Provedor do Cliente Bupa Global Designated Activity Company
Rua N2 Sr2 Fatima, 177 — 7° 4050-427 Porto

hugomonteiro-10397p@adv.oa.pt

Assunto: Apreciacdo de Reclamacdes ao Provedor em 2024

Exm©®s Senhores,

Na qualidade de Provedor do Cliente da Bupa Global Designated Activity Company, nos
termos e para os efeitos do disposto no n° 2 do artigo 28° da Norma Regulamentar n° 7/2022-R,
de 7 de junho, venho por este meio informar V. Ex?s que no decurso do ano de 2024 foi recebida

uma reclamacao referente a prémios de seguro, tendo o parecer sido desfavoravel ao reclamante.

N&o foi, no decurso do ano indicado, emitida qualquer recomendacéo ao Segurador em questao.

Porto, 20 de Janeiro de 2025,
Hugo Monteiro

(Advogado)
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